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1 Задания на контрольную работу по дисциплине 
«Инженерная экономика и маркетинг»
1.1 Состав вариантов на контрольную работу и правило выбора варианта студентом
Каждый вариант контрольной работы включает в себя: два теоретических вопроса и одно практическое задание. По таблице 1 выбирается номер варианта  по первой букве фамилии студента.

Таблица 1 – Варианты  контрольной работы по дисциплине «Инженерная экономика и  маркетинг»
	Правило выбора номера варианта
	Номер варианта

	А,Щ
	1

	Б, Э
	2

	В, Ю
	3

	Г, Я
	4

	Д, 
	5

	Е,
	6

	Ж,
	7

	З, 
	8

	И,
	9

	К,
	10

	            Л,
	11

	М,
	12

	Н,
	13

	О,
	14

	П,
	15

	Р,
	16

	С,
	17

	Т,
	18

	              У,
	19

	Ф,
	20

	Х,
	21

	Ц,
	22

	             Ч,
	23

	Ш,
	24








1.2 Перечень вариантов контрольной работы

Вариант 1
1. Роль маркетинга в современной экономике и экономическом развитии России.
2. Предприятие.Виды.Функции.
3. На какой концепции маркетинга основана деятельность следующих фирм? Указать  маркетинговую концепцию.
1) Фирма занимается производством экипировки и снаряжения для охоты, рыбалки и туризма. Разработку новых моделей фирма осуществляет, основываясь на требованиях рынка.
2) Фирма производит канцелярские товары без изучения спроса на данном рынке, ориентируясь на агрессивные формы продвижения.
3) Строительная фирма занимается реставрацией фасадов особняков в центре города. На работу нанимаются только те рабочие, которые имеют прописку в данном городе.
4) Мебельная фабрика производит недорогую практичную мебель не лучшего качества, однако продукция фирмы широко представлена в торговой сети.
5) Компания занимается производством теле- и видеоаппаратуры, постоянно совершенствуя свой товар. Менеджмент фирмы думает только о совершенствовании товарной политики, а не о спросе на него.


Вариант 2
1. История и эволюция маркетинга как научно-практической деятельности на рынке.
2. Основные фонды, их классификация.
3. Назовите 5 наиболее важных факторов, способствующих внедрению на фирме комплексного маркетинга.

№п/п Факторы Комментарий



Вариант 3
1. Современная концепция маркетинга: ее основные черты.
2. Износ основных фондов.
3. Из числа Ваших сокурсников / знакомых составьте экспертную группу для краткосрочного прогноза (месячного) цен на три товара по Вашему выбору и на выбранном Вами типе рынка (муниципальном, частном, городском сельскохозяйственном и т.д.). Попросите их ответить на поставленный вопрос письменно и анонимно (не ознакомляя других экспертов). Ответы (по каждому товару) ранжируйте.




Вариант 4
1. Оборотные средства (понятие, состав).
2. Позиционирование товаров.
3. Разработайте 5 вопросов анкеты о качестве обслуживания в универсаме. Анкета должна содержать ориентирующий вопрос, два корреспондирующих вопроса, один вопрос с интервальным подходом, один открытый вопрос. Обоснуйте цели включения каждого вопроса и их взаимосвязь.

Вариант 5
1. Роль маркетинговой  информации в комплексном изучении товарного рынка.
2. Персонал предприятия и его структура.
3. К какому виду маркетинговой среды (1 — внутренняя микросреда, 2 — внешняя микросреда, 3 — макросреда) относятся субъекты и факторы:

Производители субститутов
Появление лазерной хирургии
Закон о защите прав потребителей
Дистрибьютор
Инфляция
Международные покупатели
Спонтанный спрос
Трансагентство
Рекламное агентство
Корпорационная культура
Портфель заказов




Вариант 6
1. Маркетинговый комплекс: его составные части.
2. Производственные запасы, незавершенное производство
3. В магазине фототоваров состоялась выставка-продажа. Была  предложена новинка — цифровой фотоаппарат. В широком ассортименте продавались обычные фотоаппараты, а также: сменные фотообъективы, штативы, фотопленка, фотобумага и т.п. Была организована обработка пленок и печатание снимков со скидкой в 25% при предъявлении чека на купленный в магазине фотоаппарат. По низкой цене продавался фотоаппарат «для школьников младших классов».
Классифицируйте товары по их роли в формировании спроса.
Укажите, какие товары относятся к классу «товаров-лидеров», какие — к «товарам-локомотивам» и «товарам поддержки», а также к «зазывным товарам».


Вариант 7
1. Товар в маркетинговой деятельности.
2. Расчет потребности предприятия в персонале.
3. Предприятие А выпускает по одной модели из нескольких аналогичных групп товаров, а предприятие Б — много моделей для каждой из нескольких различающихся групп товаров. Охарактеризуйте глубину и ширину их ассортимента.



Вариант 8
1. Целевое сегментирование рынка.
2. Классификации статей затрат.
3. Заполните таблицу, распределив наиболее покупаемые товары по возрастным группам потребителей.

Возраст Группа  Товары (3, 4 примера)
0 — 5  Маленькие дети
6 — 19  Школьники и подростки
20 — 34  Молодые люди
35 — 49  Люди среднего возраста
50 — 64  Люди зрелого возраста
65 и более  Пожилые люди
Перечислите отличия в поведении покупателей одного и того же товара в фирменном магазине и на рынке.



Вариант 9
1. Формирование товарной политики и рыночной стратегии.
2. Группировка расходов предприятия по экономическим элементам
3. Фирма действует на рынке дорогостоящего, сложного в изготовлении товара, имеет постоянных потребителей своего товара, конкуренция на рынке значительная.
Какую ценовую стратегию будет использовать фирма? Аргументируйте ответ. Спрогнозируйте варианты изменения стратегии при изменении конъюнктуры.


Вариант 10
1. Основные понятия и вопросы маркетинга.
2. Прибыль и рентабельность(понятие и виды).
3.  Разработайте возможно более полный перечень признаков сегментирования потребителей, которые целесообразно учитывать для успешного бизнеса:
а)  пивоваренному заводу;
б)  производителю домашней обуви (типа домашних тапочек);
в)  производителю косметических средств по уходу за волосами;
г)   производителю автомобильной косметики.



Вариант 11
1. Группировка расходов предприятия по экономическим элементам
2. Место цен в системе маркетинга.
3. Товар — портативное устройство для стирки, основанное на ультразвуке (стиральная машина (пример Ретона)).
1) 1.Выделите группу целевого воздействия;
2) Выберите средства распространения рекламы;
3) Укажите основные рекламные аргументы.


Вариант 12
1. Персонал предприятия и его структура.
2. Функции ярмарок и выставок на товарном рынке.
3. По следующим данным определите эффективность рекламы.
Прирост прибыли компании составил 825 тыс. у.е. Расходы на рекламу складывались следующим образом. Рекламное объявление в прессе: тариф на 1 см 2 газетной площади — 250 у.е.; объявления занимают общую площадь 140 см 2. Телевизионная реклама: тариф за 1 мин. демонстрации по TV — 8 тыс. у.е. за 1 мин; заключен договор на 5 дней показа по 5 мин в день. Прямая  почтовая реклама: разослано 100 тыс. рекламных листовок; изготовление  (печатание) обошлось по 0,1 у.е. / шт.;  рассылка стоила 5 у.е. / шт.

Вариант 13
1. Управление и организация маркетинга.
2. Износ основных фондов.
3. Фирма, разрабатывая свою маркетинговую стратегию, сосредоточила свои усилия на следующих направлениях:
• создание высококачественного конкурентоспособного товара;
• проведение режима экономии и ресурсосберегающей политики;
• использование достижений НТП для того, чтобы снизить себестоимость товара;
• повышение качества обслуживания;
• проведение выставок-продаж, проведение рекламной кампании.
Какие направления и инструменты стратегии комплексного маркетинга
были задействованы фирмой?

Вариант 14
1. Цели исследования потребителей.
2. Источники формирования и пополнения оборотных средств.
3. Фирма по производству детских игрушек предприняла следующие маркетинговые шаги:
• провела опросы о покупательских намерениях и предпочтениях среди детей различных возрастов и их родителей;
• разработала новый товар (учтя результаты проведенных исследований), с использованием достижений современной электроники;
• организовала самосертификацию товара, подтвердившую конкурентоспособность товара;
• организовала рекламную кампания.
Какая стратегия была выбрана фирмой?


Вариант 15
1. Технико-экономический анализ инженерных решений
2. Ценовые стратегии.
3. Подберите реальные примеры для заполнения таблицы.
Таблица - Динамика изменения потребностей потребителей
Потребности, пришедшие из прошлого
Формулирование потребности Товары, удовлетворяющие потребность
1. 1.
2. 2.
Потребности настоящего времени
1. 1.
2. 2.
Перспективные потребности
1. 1.
2. 2.

Вариант 16
1. Посредники и их роль в маркетинге.
2. Методы технико-экономического обоснования инженерных решений
3. Разработайте возможно более полный перечень признаков сегментирования потребителей, которые целесообразно учитывать для успешного бизнеса:
а)  фабрике игрушек;
б)  фабрике по пошиву верхней одежды;
в) комбинату по изготовлению сухих завтраков;
г)  производителю холодильников.
Какая дополнительная информация для сегментирования потребителей названных товаров вам может потребоваться?

Вариант 17
1. Значение рекламы в реализации товаров.
2. Внешняя и внутренняя среда предприятия.
3. Назовите, какие факторы макросреды из разряда демографических, экономических, природных, технологических, социокультурных, политических и международных необходимо учитывать производи¬телю:
а)  спортивных велосипедов;
б)  коллекционных кукол;
в)  надувных лодок;
г)   хлебобулочных изделий;
д)  спичек.
В каждой группе факторов укажите 5-7 наиболее важных. Проранжируйте важность факторов макросреды для каждого из перечисленных производителей, сравните полученные результаты, попробуйте объяснить, почему для каждого предприятия результаты ранжирования могут быть разными.


Вариант 18
1.Предпринимательские риски.
2. Особенности международного маркетинга.
3. Разработайте варианты позиционирования новых товаров, планируемых к выводу на рынок товаропроизводителями:
а)  жевательной резинки;
б)  стирального порошка;
в)  детской одежды;
г)   журналов для женщин (мужчин);
д)  прохладительных напитков.
Какие атрибуты позиционирования уже используются существую-щими товаропроизводителями? Обоснуйте, почему предложенные вами варианты смогут конкурировать с позицией существующих на этих рынках фирм? Что необходимо предпринять товаропроизводителю, чтобы его позиционирование было убедительным для потенциальных потребителей?


Вариант 19
1. Методы рекламного воздействия на потребителей и типы потребителей рекламы.
2. Определение объема безубыточности и запаса финансовой прочности.
3. Выберите несколько потребностей и подберите товары (услуги), удовлетворяющие данные потребности разными способами. Заполните таблицу на основании своих ответов.



Вариант 20
1.  Планирование деятельности хозяйствующих субъектов. Составление бизнес-планов
2. Стимулирование розничных продавцов: цели, необходимость и способы.
3. Опишите потребности человека в:
а)  сливочном масле;
б)  кухонной посуде;
в)  холодильнике;
г)   подписке на «Коммерсантъ»;
д)  услугах гувернера;
е)  услугах экономки;
ж) услугах репетитора;
з)  услугах по организации праздников.




Вариант 21
1. Способы стимулирования посредников в маркетинге.
2. Методы калькулирования себестоимости продукции, работ, услуг.
3. Вы изготавливаете и реализуете туалетное мыло. Какие требования будут предъявлять к вашему товару сегменты потребителей, описываемые следующим образом: отрицатели моды, равнодушные, расчетливые, практично-модные покупатели, провинциалы в моде, лидеры моды?



Вариант 22
1. Виды инвестиций и принципы инвестиционной деятельности
2. Стратегия сегментирования в маркетинге: понятие, методы и критерии сегментации.
3. Соотнесите  приведенные ниже составляющие и переменные сегментирования рынка.
Составляющие:
1)  возраст;
2) размер семьи;
3) стиль жизни;
4) степень нуждаемости в продукте;
5) регион;
6) плотность населения;
7) пол;
8) профессия;
9) личные качества;
10) численность населения;
11) уровень доходов;
12) климат;
13) город или сельская местность;
14) поиск выгод при покупке изделия.
  Переменные сегментирования:
Демографические
 Психографические
Географичекие 
Отношение к изделию


Вариант 23
1. Методы стимулирования конечных покупателей.
2. Амортизация. Методы расчета амортизационных отчислений.
3. Раскройте содержание понятий: товар по замыслу, товар в реальном исполнении, товар с подкреплением на примере:
а)   дивана;
б)  двухкамерного бытового холодильника;
в)  зубной пасты.
См. Приложение1


Вариант 24
1. Политика разработки новых продуктов в маркетинге. Понятие нового товара в маркетинге. Этапы разработки нового товара. Оценочные показатели новой продукции.
2. Сущность и значение мотивации персонала предприятия.

3. Раскройте содержание понятий: товар по замыслу, товар в реальном исполнении, товар с подкреплением на примере:
а)  наиболее популярного, на ваш взгляд, прохладительного напитка;
б)  телевизора цветного изображения;
в)  роликовых коньков.
См. Приложение1



2. Методические указания к выполнению контрольной работы

Для ответа на теоретический вопрос целесообразно использовать литературу, рекомендуемую в настоящих методических указаниях. Возможно использование и других литературных источников на усмотрение студента. Теоретические положения можно раскрывать на примере той организации, где работает студент (данное требование не является обязательным), но может повысить рейтинг работы.
Выполненная контрольная работа сдается (высылается) в университет на проверку в соответствии с учебным графиком. Студенты, получившие контрольную работу после проверки, должны ознакомиться с замечаниями, и с их учетом  и рекомендацией преподавателя письменно доработать  после замечаний преподавателя.
Доработанная контрольная работа предъявляется преподавателю при сдаче экзамена (зачета) по дисциплине.















3. Вопросы для подготовки к экзамену ( зачету)
[bookmark: page4]
1. Предприятие. Понятие и виды.
2. Юридическое лицо. Понятие и сущность.
3. Организационно-правовые формы предприятий
4. Основные фонды, их классификация.
5. Методы оценки и учета основных фондов.
6. Износ основных фондов.
7. Амортизация. Методы амортизации.
8. Показатели использования основных фондов.
9. Оборотные средства (понятие, состав).
10. Источники формирования и пополнения оборотных средств.
11. Производственные запасы, незавершенное производство
12. Эффективность использования оборотных средств.
13. Оценка использования оборотных средств.
14. Персонал предприятия и его структура.
15. Производительность (ее показатели и измерители).
16. Расчет потребности предприятия в персонале.
17. Методы исследования затрат рабочего времени.
18. Формы оплаты труда.
19. Себестоимость продукции.
20. Классификации статей затрат.
21. Методы калькулирования себестоимости
22. Группировка расходов предприятия по экономическим элементам.
23. Конечные результаты деятельности предприятия: прибыль и рентабельность.
24. Технико-экономический анализ инженерных решений.
25. Методы технико-экономического обоснования инженерных решений
26. Планирование деятельности хозяйствующих субъектов. Составление бизнес-планов
27. Цена (понятие и виды).
28.Сущность и содержание маркетинга. Основные рабочие понятия маркетинга
29.Эволюция концепций маркетинга
30.Классификация видов маркетинга
31.Маркетинговые исследования: сущность, необходимость, методы, этапы и направления
32.Необходимость и сущность сегментирования рынка. Требования к сегменту
33.Товар и товарная единица. Классификация товаров.                   
34.Жизненный цикл товара, его фазы, их характеристика, стратегии фирмы
35.Товарный ассортимент и товарная номенклатура, их характеристика. Управление товарным ассортиментом
36.Новые товары в маркетинговой деятельности предприятия. Уровни новизны товара
37.Упаковка товара: определение, виды, функции и проблемы. Маркировка товара.
38.Процесс принятия покупателем решения о покупке
39.Поведение покупателя, его мотивы и факторы, оказывающие влияние на него
40.Сущность, функции цены и ее роль в маркетинговой деятельности предприятия
41.Виды ценовых стратегий. Разработка ценовой стратегии.
42.Сущность сбытовой политики, ее цели и задачи. Сбытовой механизм.
43.Товародвижение: понятие, элементы и их характеристика
44.Стимулирование сбыта, его сущность, роль и виды, методы
45.Личные продажи и прямой маркетинг как элементы продвижения товаров предприятия
46.Бренд, понятие, характеристика его составляющих, виды. Брендинг и ребрендинг
47.Паблик рилейшнз; определение, основные мероприятия и роль в продвижении товаров фирмы
48.Продакт плейсмент: понятие, виды и роль в коммуникативной политике фирмы
49.Реклама: сущность, функции и роль в маркетинговой деятельности предприятия
50.Организация службы маркетинга на предприятии
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Приложение 1
Пример маркетинговой модели продукта (модернизированного аппарата ультразвуковой диагностики)
 (
1. ПО ЗАМЫСЛУ
Проведение высококачественного ультразвукового исследования с целью диагностирования пациентов  
2. В РЕАЛЬНОМ ИСПОЛНЕНИИ
    
Документация на аппарат ультразвуковой диагностики
   
3. ОБЛАСТЬ ПРИМЕНЕНИЯ
Применение в медицинских учреждениях в сферах: 
- абдоминальных исследований;
- кардиологии;
- ангиологии;
- гинекологии;
- акушерства и пр.
4. КОНКУРЕНТЫ 
Различные зарубежные и отечественные приборы типа 
Siemens
, 
Philips
, 
GE
, 
Aloka
, 
Mindray
, Унисон 2-03 и другие.
Преимущество предлагаемого прибора в сочетании невысокой стоимости, многофункциональности и высокого качества. 
5.
 
ПРЕИМУЩЕСТВА У РАЗРАБОТЧИКА
   
-повышение имиджа разработчиков;
-возможное получение прибыли при размещении документации на прибор на сайте ДГТУ в части интеллектуальной продукции на рынке НТНВ.
6. ПРЕИМУЩЕСТВА У ПРОИЗВОДИТЕЛЯ
- получение документации на прибор и его производство с целью более полного удовлетворения нужд потребительского сегмента; 
- получение прибыли от продажи нового прибора.
7. ПРЕИМУЩЕСТВА У ПОТРЕБИТЕЛЯ – 
МЕД. УЧРЕЖДЕНИЯ
- высокая надежность и качество проведения ультразвуковых исследований и получаемых изображений;
- многофункциональность;
- высокая чувствительность допплера;
- невысокая цена.
8. ПРЕИМУЩЕСТВА У ПОТРЕБИТЕЛЯ – ПАЦИЕНТА
- уверенность в точности ультразвукового диагностирования и качестве предоставляемых медицинских услуг;
- невысокая цена;
- удобство эксплуатации;
- высокое качество изображений.
)
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